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1. Altaldnos tajékoztatas

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggé szabalyokrdl szold jogszabaly alapjan Tdarsasag lehetGséget biztosit a munkahelyi és beszallitéi
visszaélések, szabalytalansagok, jogsérelmek bejelentésére, amely panasz alapjan a Tarsasdg kivizsgdlja a
panasztevé anonimitdsanak biztositdsdval, valamint a panasztevével szembeni negativ intézkedések
kiklisz0bolésével.

2. Bizalmassag

A bejelentést fogadd és feldolgozd, valamint kivizsgdld munkatdrsak és vezet6k tevékenységiik sordn
titoktartasra kotelezettek, valamint védik az panasztevé jogait. Az ellenGrzési tevékenységhez kapcsoldédd
valamennyi informacid, dokumentum bizalmas, biztonsagos illetéktelenek altal hozzaférhetetlené teszik. A
munkatdrsak bizalmas ligykezelésre vonatkozd kotelezettségeit a megbizasaik tartalmazzak.

A titoktartdsi kotelezettség azon kilsé személyekre és szervezetre is vonatkoznak, akik a kivizsgalasban
részt vesznek. A résztvevdk titoktartasi nyilatkozatban vallalnak kotelezettséget a titoktartasra.

Az ellendrzési tevékenység soran szerzett informacidt a résztvev6k a Tarsasdg irasbeli engedélye nélkil
harmadik félnek nem adja ki. Ha az informacié kiadasara a Tarsasdgot jogszabaly kotelezi, akkor ennek tényét kozli
az ellenérzott féllel, de ebben az esetben is csak a torvény altal szigordan elGirt informaciot adja ki.

Az Tarsasag felel6s informaciovédelem érdekében minden sziikséges intézkedést megtenni és a védelem
rendjének betartasaért.

3. Kotelezetti kor
Minden foglalkoztatdnak, aki 50 f6t meghaladé személyt foglalkoztat, vagy a foglalkoztatotti létszamtdl
flggetlenil az aldabbi kategdridba sorolhatdak, kotelesek belsd visszaélés-bejelentési rendszert l1étrehozni:
e hitelintézetek
e pénziigyi szolgdltatok,
e nemzetkozi kézbesitést végz6k
o ékszeriizletek, zdloghazak
e arukereskeddk, ha barmikori készpénzforgalma meghaladhatja a 3.000.000 Ft-ot

o jatékkaszindk és szerencsejatéknak nem mindsilé fogadast, tdvszerencsejatékot, online
kaszinojatékot szervez6k

o (gyvédek, Ggyvédiirodak

e bizalmi vagyonkezel6k

e mdalkotasok, régiségek kereskedelmével vagy kdzvetitésével foglalkozdk

e székhelyszolgaltatok

e biztositok

e konywvizsgaldi tevékenységet végzik

e konywviteli (kdnyveldi), addszakértGi, okleveles addszakértGi, adétanacsadai tevékenységet végzbk
e ingatlantgylettel kapcsolatos tevékenységet végz6k

e pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl sz616 torvény (Pmt.)
szerinti egyéb foglalkoztatok

e hajokat és légijarmiveket lizembetartd foglakoztatdk
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4. Bevezetési hatarid6k
Az 50-249 {6t foglalkoztatod szervezeteknek 2023. december 17-ig, a 249 f6nél tobb személyt foglalkoztato
szervezeteknek vagy a foglalkoztatottak szamatél fliggetleniil bevezetésre kotelezetteknek 2023. julius 24-ig kell
a belsé visszaélés-bejelentési rendszert bevezetniik.
5. Bejelentdk, panaszosok
A Tdrsasag tevékenységét érinté személyek:
o foglalkoztatottak
e leendd foglalkoztatottak (pl. jelentkezék)
e volt foglalkoztatottak
e vallalkozas tagja, tulajdonosa
o felligyel6bizottsagi tagja
e mult-, jelen- és jov6beli alvallalkozd, beszallitd, megbizott partnere

6. Bejelentés, panasz

Barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozd informacié, gyanu, igy példaul diszkrominacid, eréfolénnyel visszaélés, vesztegetési kisérlet,
rasszizmus, szexizmus, személyiségi jogsértések, szerz6désszegések stb.
7. Bejelentés, panasz megtétele

Bepanaszolt altal biztositott médon irasban:
e Postai Uton: Gépvillép Kft. 6728 Szeged Napos ut. 10.

e E-mail Utjan: panaszkezeles@gepvillep.hu

Bepanaszolt altal biztositott médon széban:
e Telefonon: +36706525536
e Hanglzenetkildé rendszer atjan
e Személyesen: 6728 Szeged Napos Ut 10. Sods Tamdas munkavédelmi megbizott

8. Bejelentés, panasz kezelése

A bejelentés, panasz kezelését jelen tdjékoztatd formajaban kérés esetén minden érdekelt fél szamara
elérhet6vé tessziik, vagy elkildjiik a részére.

A bejelentés, panasz megérkezését kdvetel6en 7 napon belil az Tarsasag visszajelzést kiild a bejelentés,
panasz kivizsgaldsanak megkezdésérél.

ATarsasag a bejelentést, panaszt 30 napon belil kivizsgalja. A vizsgalat soran jogosult tovabbi informacidkat
kérni, a bejelentével kapcsolatot tartani, igény esetén 6t akdr személyesen is meghallgatni. A kivizsgalasi hataridé
indokolt esetben legfeljebb 6 hénapra meghosszabbithatd, melyrél a bejelent6t értesiti.

Névtelen bejelentés esetén a Tarsasag nem koteles kivizsgdlni a bejelentést, panaszt kivéve, ha a panasz
vagy a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Ha a Tarsasdg szamdra nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a bejelent6 rosszhiszem(en, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a bejelentés elintézését megalapozd vizsgdlatot intézkedés
mellGzésével befejezheti.

A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy bejelentd altal tett ismételt panasz vagy bejelentés
vizsgalata mell6zhet6.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valo
tudomadsszerzéstél szamitott hat hdnap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds
bekovetkeztét6l szamitott egy éven tul elGterjesztett panasz vizsgalatat a Tarsasag mell6zi.
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Az irasbeli értesités mell6zhet, ha a panasz vagy a bejelentés elintézésérél a panaszost vagy a bejelentét
széban tajékoztattdk, aki a tdjékoztatdst tudomasul vette.

A Tarsasag szervezet fellebbezésekkel kapcsolatos vizsgalata és dontése mentes barmilyen diszkriminativ
intézkedéstol.

A panaszos vagy a bejelentd személyes adatai — a rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot kozl6
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatdskorrel
rendelkezé részére adhatdak at, ha annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
panaszos vagy a kozérdek( bejelent§ hozzajarult. A panaszos és a kozérdekl bejelent6 személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek(i bejelent6 rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény merl fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészin(sithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A panaszt vagy a kozérdek( bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd informdcidkat az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egységével vagy munkatdrsdval oszthatjak meg.

Ha a kozérdek(i bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorldsa
soran a kozérdekl bejelenté személyes adatai nem tehetSk megismerhet6vé a tajékoztatdst kéré személy
szamara.

9. Bejelentés, panasz kezelés folyamata
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A bejelentés, panasz kezelési folyamata magaban foglalja legalabb az aldbbi elemeket és mddszereket:
a) a bejelentés, panasz atvételi, kivizsgalasi és a valaszként hozando intézkedésekrél valé dontés a
folyamat abra szerint;
b) a bejelentés, panasz nyomon kévetése és rogzitése, beleértve a megoldasukra vallalt intézkedéseket;
c) gondoskodas a megfelel intézkedés meghozasardl.
A Térsasag felelGs, hogy a bejelentés, panasz kivizsgadldsahoz minden sziikséges informdaciét 6sszegy(jtson
és ellendrizzen.

A Tarsasag minden esetben elismeri a bejelentés, panasz atvételét és tdjékoztatja a Tarsasag bejelentét az
Ugy allasardl és kimenetelérdl.

ATarsasag bejelentés, panasz atvételekor megerdésiti, hogy a bejelentés, panasz a felelsségi kdrébe tartozo
tevékenységekre vonatkozik és amennyiben igen, akkor foglalkozik azzal.

Amennyiben a kivizsgdlasa alapjan a bejelentés, panasz elutasitdsra kerl, errél a panaszos felet Tarsasag
irdsban értesiti. Amennyiben a bejelentés, panasz elfogadasra keril az Tarsasag intézkedik.

Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik a feljelentés

megtételérdl, egyéb esetben a foglalkoztatd a bejelentések alapjan a jogsérelmeket orvosolja, vagy fellép azok
ismételt el6fordulasaval szemben.

A bejelentés, panasz kivaltd ok feltarasa utdn helyesbité tevékenység keril bevezetésre, hogy a hiba
ismételt el6forduldsa megakadalyozhaté legyen.

Amennyiben a panasz belsé szervezetlenségre, rendszerhibara vezethet§ vissza, akkor helyesbité
tevékenység inditasa szlikséges. A bejelentést, panaszt kivaltd ok feltarasa utdn helyesbitd, illetve kockazat
csokkentd tevékenység keril bevezetésre, hogy a nemmegfelel6ség ismételt el6forduldsa megakaddlyozhatd
legyen, illetve csokkentse a lehetdségét az ilyen nemmegfelel6ségek el6forduldasanak, és biztositsa a
tovabbfejlesztés lehetdségét.

A Tarsasag biztositja, hogy bejelentés, panasz kivizsgdlasat és az ezzel kapcsolatos dontéseket olyan
személyek hozzdk meg és hagyjak jova, akik eredetileg nem vettek részt a kérdéses tevékenységekben.

A Tarsasag minden esetben értesitést kiild a bejelent8, panaszos félnek a bejelentés, panasz kezelési
folyamat lezarasarol.
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